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La Comunicacion

El vehiculo mas €.
frecuente que
utilizamos, es lenguaje
oral o escrito, a pesar
que la imagen en
nuestro mundo ocupa

un lugar prioritario.

& ¢y yo puedo también
ser monitor def
programa?

§ Pero ciaro mi amigo,
solo hecesito su
COMPromiso !




Expresarse correctamente .

» Expresarse correctamente a través del
lenguaje, no solo es necesario para
comunicar a los demas nuestros
pensamientos y sentimientos, sino que
es un factor fundamental para obtener
buenos resultados o un optimo
rendimiento en nuestras actividades.

+» De poco vale lo que uno aprende o las
ideas que se han creado, si no se es
capaz de transmitirlas.
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Estrategias para el lenguaje oral

» Hablar bien significa
basicamente dos cosas:
hacerlo con claridad y
coherencia, asi como utilizar
un lenguaje adecuado.

» NO siempre somos
conscientes de nuestra forma
de hablar: Nuestro
pensamiento es mas rapido
que la palabra y cuando se
pronuncia una palabra la
siguiente ya esta preparada
en nuestra mente.




A tomar en cuenta:

Para modificar una forma
inadecuada de hablar, es
preciso ser consciente de
ella. Podemos grabar nuestra
voz cuando estamos
hablando o exponiendo una
idea. Si no se ha hecho

antes, se descubrira un
aspecto oculto: ¢ esa es mi
voz?, ¢ ese tono brusco y
agresivo, también es mio?, o
éasi expongo?



¢ Qué se puede hacer para mejorar?

10 Mantener un buen
autocontrol mientras hablas:

Hablar delante de otros supone
una tension emocional que
puede bloquear u ocasionar, en
algunos casos, un agudo ataque
de timidez; o, por el contrario,

usar un tono fuerte y
provocativo que no se
pretendia. Si sucede con
frecuencia hay que entrenarse
buscando un publico adecuado
como un grupo de amigos,
asumiendo seguridad y soltura.
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29 Si hay exposicion larga es
necesario contar con un guion,
escribiendo los temas a tratar a
modo de esquema, de esta
forma se establece un hilo
conductor de la argumentacion
y esta resulta mas clara.

Si no se puede escribir construir
0 escribir el guion se realiza un
ayuda memoria y seqguirlo
mentalmente de forma logica y
lineal.

O imaginar escenas a modo de
una pelicula.




Estrategias de mejoramiento

30 Tener un buen
conocimiento del tema; la
tension puede surgir porque
no se tiene seguridad de lo
gue se expone; antes de
hablar se debe tener la
suficiente documentacion;

hay cosas que no pueden
improvisarse, especialmente
los datos.

Anotar, fichar y establecer
secuencias o tener a la vista
los datos mas dificiles de
memorizar.

Hablar en un tono y velocidad
adecuados; hablar
pausadamente, permitiéndose
tiempo para pensar lo que se va
a decir a continuacion; no temer
a hacer una pausa breve, pues
provoca expectacion en el
publico, aunque no hay que
abusar pues puede ser tedioso
0 molesto.

El tono de voz debe ser natural,
con suficiente entonacion de las
frases para no caer en la
monotonia y el aburrimiento.



Definamos "Comunicacion”

7
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La palabra Comunicacion,
proviene del latin communis,
comun, y al comunicarnos
pretendemos establecer algo
“en comun” con alguien o
tratamos de compartir
informacion de distinto tipo,
una idea e incluso una actitud.
Se pretende que al realizar el
acto comunicacional, tanto el
emisor como el receptor estén
en linea o sintonizados.



La Comunicacion requiere de tres
elementos

+ La fuente, que puede
ser un individuo ( que
habla, escribe o dibuja
0 realiza gestos) o una
organizacion de
comunicacion, como
una estacion de
television, una
revista,agencia
publicitaria, un diario o
periodico, 0 una
productora de cine.




El mensaje

El mensaje puede
presentarse como la
tinta impresa en el
papel, las ondas
electromagneéticas, el
movimiento de las

manos o cualquier senal
que pueda interpretarse
significativamente.



El destino.

El destino puede ser un individuo
que escucha, ve o lee, o el
miembro de un grupo de

discusion; el publico de una
conferencia, los espectadores de
un evento como un concierto o
encuentro deportivo, 0 un grupo
particular al que llamamos publico
masivo: un lector de periddico o un
televidente.




Otros aspectos para lograr una
comunicacion efectiva

+ La expresion corporal:

En una una comunicacion
cara a cara, el primer
mensaje que recibe el
receptor es de naturaleza
corporal y tiene gran
influencia y efectividad.




La posicion

+ De pie o sentado, se adaptara al tipo de
presentacion oral, a su proposito y a las
caracteristicas de la audiencia.

+ Lo importante de la posicion es mantenerse
relajado, pues un cuerpo tieso o rigido transmite
tension nerviosa y poca confianza en si mismo.

+ Los gestos: usarlos en forma prudente y
oportunamente, evitando que sean bruscos y
repetitivos.




El contacto visual

N

+ Exponer la informacion o tema de otra forma o hacer una
pausa.

+ Establecer contacto visual directo: mirando a los 0jos se
logra un efecto de credibilidad.

+ El contacto visual permite recibir
Informacion, captar sefiales no
verbales que el expositor envia a
la audiencia e inferir distintas
reacciones: rechazo, cansancio,
Interés , desacuerdo, afirmacion.
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La expresion facial

+» Se debe sincronizar la
expresion facial con el
mensaje, para dar
énfasis a lo transmitido,
y obtener una mayor
credibilidad.




Presencia personal

+ Depende del proposito
de la presentacion y de
las caracteristicas de la
audiencia: evitar
moda, colores y
adornos exagerados o
recargados que
distraen la atencion.




Confianza en si mismo

<+ Se caracteriza por la actitud fisica, la disposicion
mental. La posicion corporal es natural,
mantiene el contacto visual con sus receptores, la
voz es audible, con una modulacion que a traves
de las inflexiones le dan vida al mensaje. Nunca
debe partir “hablando de lo nervioso que esta™, o
“lo poco preparado gque se encuentra”, “dando
disculpas”. El expositor no debe minusvalizarse.



| a accidon vocal

+ En una accion oral
existe una variedad de
expresiones que
permiten énfasis en los
puntos clave y evitan la
monotonia. Es
necesario variar el ritmo
con que se hable, la
velocidad y el volumen,
intensidad de su voz y
buena articulacion.




Sintomas del panico escenico

« Boca seca

+ Sensacion de vacio en
el estomago

+~ Palmas de las manos y
pies VisCcosos Y
sudorosos

+» Manos y piernas
temblorosas

+ Tension corporal
general

+ Taquicardia




